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1. JUSTIFICACIO DE LA MEMORIA

Els aspectes més determinants i que han condicionat el nostre treball durant
I'any 2018 al Centre d’Acolliment Estels han sigut els canvis de direccid i de
I'ETCA i el tipus d'infants atesos.

D’una banda, hi ha hagut tres canvis de direccié. Fins a meitat del mes de maig
vam tenir directora i subdirector. Degut a la baixa maternal de la directora se la
va substituir amb un nou director que va exercir el carrec un mes, va marxar i
se’l va haver de substituir. El subdirector va marxar també. Per tant, de juny a
finals de I'any Estels ha estat dirigit per una altra directora, una subdirectora i
s'ha afegit la figura del cap.

Aquests canvis d’equips directius han condicionat el treball de I'equip
educatiu. Tenir diferents directors ha influenciat a I'hora de treballar, i I'equip
educatiu ha hagut d'adaptar-se a les diferents maneres de gestid del

centre.

D’altra banda I'ETCA d'Estels també ha patit varies modificacions de personal
durant l'any 2018. El mes de marg¢ va haver-hi canvi de psicoleg, al cap de
quinze dies es va produir el canvi de la treballadora social i als 15 dies, canvi de
la pedagoga. Aquests canvis van ser produits per diversos motius.

Aquest fet ha provocat que s’hagi d’haver de dedicar bastant temps a aprendre,
adquirir nous coneixements, noves tasques i a cohesionar I'equip. Al mes de
desembre de 2018, es va produir un altre canvi de la Treballadora social,
havent d'equilibrar-se de nou I'Equip Técnic.

Finalment, aquest any s'ha de fer mencié especial al tipus d'infants
atesos, cada cop més grans i amb patologies psiquiatriques, aixi com als
menors no acompanyats, ja que cada vegada més, la preséncia d'aquests nens
es multiplica dintre del sistema de proteccid catala dels infants.
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L'exode que estan protagonitzant aquests infants del seu pais d’origen,
(majoritariament del Marroc), esta provocant un desbordament dels serveis
important, que ha derivat en I'obertura de més centres per poder acollir-los, en
la sobreocupacio de Centres d'Acolliment com els nostres, de CRAE's, etc.

Respecte a l'accid del centre hem detectat necessitat d’estabilitat d’equip
directiu i pel que fa a les persones ateses hem detectat dificultats a nivell de
llenguatge dels nens que no entenen el nostre idioma, aixi com altres

necessitats educatives i de les families biologiques.

Tot i aix0, tant I'equip educatiu, directiu i I'ETCA s’han anat reafirmant durant
aquest 2018 i, s'han anat compaginant i adaptant a les noves situacions.

Hem treballat per consolidar l'equip i aconseguir que tots els
membres anessin en una mateixa linia de treball, caracteritzada per la
filosofia de I’Associacié Asteroide B612.
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2.VALORACIO GENERAL I DELS OBJECTIUS PROGRAMATS:

Valoracio qualitativa dels aspectes més rellevants a destacar

Per comencar, hem de fer una observacié critica dels objectius que vam
programar a l'anterior memoria. Eren molts i coincidien amb els objectius dels
PEC, no eren objectius concrets per a I'any 2018, sind petits objectius del dia a
dia que estan assolits satisfactoriament de manera general.

Un dels fets més importants que ha fet que ens haguéssim d‘ajustar

continuament, ha estat el canvi de la poblacio atesa.

A principis d'any ens varem trobar amb un gran nombre de nens petits, mentre
que en el pas dels mesos aix0 ha canviat i hem atés a un gran nombre de nens
en I'etapa de I'adolescéncia.

Es per aixd que hem hagut de pensar objectius sobrevinguts i accions no
previstes inicialment a la programacié perd que hem anat donant sortida
durant I'any. Tanmateix, és important destacar que el fet d’atendre a nens i
nenes de major edat ha suposat acompanyar i donar resposta a casos més
complexos.

Hem atés a adolescents amb trastorns psiquics i psicologics, que han estat un
repte per I'equip educatiu a I'nora de comprendre, conéixer i acompanyar la
singularitat de l'infant a nivell integral. Un dels objectius per a I'equip educatiu
era l'assoliment i assentament de I'equip educatiu per tal de poder fer una tasca

educativa més acurada i unitaria.

En aquest sentit, es pot fer una valoracié positiva, degut a que tot i les
adversitats de canvis de personal dels diferents equips (técnic, educatiu i
directiu), s'ha pogut assolir satisfactoriament, i ha estat un dels punts

forts i claus d’éxit que ens ha permes assolir els objectius.

Per tot aixd considerem que el nostre treball s’ha ajustat adequadament a

I'encarrec rebut.
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3. CARACTERISTIQUES POBLACIO ATESA

Durant l'any 2018 han estat atesos al Centre d'Acolliment 78 nens i
adolescents amb edats compreses entre els 0 i els 17 anys. Dels quals 50
han sigut ingressos d’aquest mateix any.

Nombre i procedéncia dels nous ingressos

Igual que en anteriors anys, les vies dingressos més utilitzades pels ingressos
de I'any 2018 han estat les urgencies de la DGAIA (UDEPMI), les derivacions
dels EAIA’s, ja que hi havia molts casos que eren coneguts per aquest servei i
des de Fiscalia els ingressos de MENA's..

Nombre d’ingressos urgents amb resolucié d’Atencié Immediata

Durant I'any 2018 hem atés 17 infants amb Resolucid d’Atencié Immediata. En
2 d'aquests casos, els progenitors havien estats detinguts a I'aeroport, 5 havien
ingressat a Centre Penitenciari ,5 casos son corresponents a Menors Estrangers
No Acompanyats (MENA) i en 3 casos s'ha realitzat un estudi ambulatori i s’ha
entregat un Informe Proposta del mateix.

Distribucié per edat i sexe dels infants

Tal i com observem en el grafic seglient, durant lI'any 2018, la franja d’edat
continua augmentant, atenem cada vegada més a joves i
preadolescents i cada vegada menys a nadons, els quals haurien

d'ingressar en families d’urgéncies i diagnostic segons la nova llei.
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En referéncia al sexe dels infants ingressats al nostre Centre durant I'any 2018,
aquest ha sigut d'un 52% de nenes enfront un 48% de nens.

‘P ®
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4. FUNCIONAMENT DEL CENTRE

Estructura Fisica
Hem modificat part de les instal*lacions, com per exemple:

« S’ha habilitat una nova habitacié en la planta baixa del centre.

« S'ha reforgat el mur del pati.

« S’ha reformat I'habitacié de dalt, afegint un nou llit.

« Vinils nous en el modul de nadons, la ludoteca i I'area de descans.
« S’han pintat les habitacions, la sala de grans i el pati.

Hem fet canvis en el mobiliari, com per exemple:

« Noves taules de direccid.

« Nova prestatgeria per raspalls de dents i gots al lavabo de Dofins i
Dofinets.

« Mobiliari sala de visites (butacons, taules, cadires).

« Nous sofas a la sala de grans.

o Armari de motxilles en I'entrada .

Aspectes a millorar:

« Lavabo dels grans (canviar la porta i renovar dutxes perqué surt aigua).
« Renovar la nursery del modul de nadons.

« Eliminar les goteres que es fan en la sala de grans.

« Les finestres, son molt antigues.

Durant el 2018 no hem modificat els horaris dels nens. Segueixen els

mateixos horaris i rutines de I'any anterior, si que hem maodificat I'horari dels
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educadors.Pel que fa a la comunicacié interna del centre, ha estat

influenciada pels canvis de personal de direccid, equip tecnic i equip educatiu.

Quant als mecanismes d’organitzacid interna, aquest 2018 hem establert una
llibreta del metge per comunicar-nos amb la metgessa del centre. Es va crear
amb la intencidé d'agilitzar la comunicacid i informacié entre equip educatiu-
metgessa.

Pel que fa a la comunicacié externa, amb les escoles a nivell de comunicacié
molt bé, tant els tutors de les escoles com la direccid, en general no hem

tingut cap problema, i amb el CAP del Mansou també.

Accio educativa

En primer lloc, la vida quotidiana dels infants i adolescents del centre
I'hnem atés amb prioritzant la rutina, que és el tronc més important de la vida
del centre. Per aquest motiu, la considerem un dels pilars basics de I'accid
educativa realitzada. Aquest any hem continuat amb la mateixa rutina, ja que
considerem que és important seguir una dinamica per crear uns habits que ens
serveixin de guia i de cami tant pels infants com pels educadors/es.

No obstant aix0, ens hem mantingut flexibles i oberts a realitzar canvis quan
s’ha considerat necessari, ja que una realitat del nostre centre son els canvis
constants de nens/a que modifiquen les necessitats i interessos individuals i de
grup. Un exemple a destacar, és que I'edat de la nostra poblacié que acollim ha
canviat.

Fins al moment, hem atés a nens/es fins als 12 anys, perd aquest any hem
viscut nombrosos ingressos que superaven aquesta edat. Aixi doncs, ens hem
trobat amb experiencies noves a les quals ens hem hagut d’adaptar i poder
donar resposta a aquesta nova necessitat. Es el cas de que els adolescents que
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estan a punt de fer la majoria d’edat, tenen preferéncies diferents a la primera
adolescéncia i a la infancia que era la nostra poblacié habitual.

En segon lloc, el temps de lleure 'nem atés escoltant els seus interessos i
preferéncies. Els caps de setmana i els dies festius tenim molt temps lliure per
poder aprofitar en el que realitzem tant activitats de lleure com activitats
educatives, Un aspecte que volem destacar és que aquest any tenim com a
premissa la proposta d‘activitats, seguint els interessos dels nens/es. Per aixo,
hem tingut molt interés en escoltar les peticions del nens/es i després les hem
posat en comU a les reunions d’equip dels dimarts, per tal de valorar si sén
factibles de dur a terme i adequades a edat i temps i, aixi, fer una bona
planificaci6. A més, es destaca que la majoria d’activitats proposades pels
infants, s’han pogut realitzar.

En tercer lloc, i pel que fa a la seva salut fisica i psiquica, creiem important
assenyalar que I'ambit de la salut és una de les branques de la nostra rutina. En
aquest sentit, ens hem centrat a treballar la higiene, el son, i l'alimentacio per
promoure una bona salut fisica i psiquica, amb el suport del treball
interdisciplinari amb la metgessa i el psicoleg del centre.

A més, en els casos dels nens/es que es troben en una situacid psicologica més
complicada, sha fet derivaci6 al CSMIJ perqué hem considerat que
necessitaven una atencié més especialitzada. A més a més, s’han realitzat els
controls tant a nivell intern amb la nostra metgessa com amb altres serveis

externs que s’han derivat.

Les malalties més destacables aquest 2018 han estat les bronquitis i catarros de
vies altes, perd que son totalment habituals atés les circumstancies del centre.
Assenyalem que, tot i lincrement de MENA's, hi ha hagut només un cas de
tuberculina positiva. I, finalment, considerem que el 2018 ha augmentat
moltissim les visites als odontolegs per les caries.
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En quart lloc, parlem de com hem atés a les families i qué en destaquem.
L'equip educatiu, I'equip directiu i 'ETCA som elements intermediaris entre les
families i els infants. Per aix0, la nostra tasca ha estat focalitzada en el
respecte, la cooperacid i I'enteniment, mitjancant la comunicacio.

A més, ens hem adaptat a les necessitats existents, per exemple, hem tingut un
cas d'un infant, que per ordre judicial, es va establir un régim de visites de 2
hores diaries els set dies de la setmana. Aquesta mesura que se’ns ha establert,
ha fet que ens haguem d'adaptar i modificar rutines i horaris.

Amb tot aix0, considerem i valorem el treball realitzat de manera positiva,
s’ha fet una bona tasca en relacié a l'accid educativa, ja que hem obtingut
resultats educatius bons, hem vist una evolucié positiva dels infants atesos.

S6m ben conscients i critics i sabem que encara es podria fer millor.

També reconeixem que davant de moltes necessitats, les quals ja hem
mencionat, ens hem pogut sentir impotents i amb dificultats per poder donar
resposta i, per aquest motiu, una de les propostes de millora seria més
formacio sobre aquells temes que afecten els nens.

Pel que fa a I'ETCA, durant I'any 2018 hem aprés molt i hi ha hagut una
evolucid en la elaboracid de les Sintesis Avaluatives, intentant ser més curosos i
objectius possibles. Tot i aixi, considerem que encara queda evolucionar més.
S’ha de destacar el bon ambient que hi ha en I'equip técnic, la motivacid per
aprendre i de que tot funcioni correctament.

Respecte al treball realitzat ens sentim satisfets, en general, i, motivats

per millorar de cara al proper any. Hem crescut a nivel d’equip.

10
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Formacio i supervisio

Enguany, no s'ha realitzat cap activitat formativa per a tots els membres del
Centre i, per tant, se'n fa una valoracid negativa i amb propostes formatives de
cara l'any que ve.

Unicament es va realitzar un curs de Victimitzacio que va estar proposat
des de la DGAIA. Va assistir una educadora del centre, que passava a ser la
delegada de victimitzacid. Aquesta va expplicar a reunid tot el més important
que havia aprés perqué tothom ho sapiguera i era la delegada, qui hauria de
detectar i/o assessorar a qui detecta i els passos a seguir.

En quant la supervisio per part de I'equip directiu, I'equip educatiu valora que
ha mancat sobretot el feedback i ha trobat a faltar unes respostes més

immediates, amb tants canvis de direccid.

Les necessitats formatives venen derivades sobretot en el canvi de poblacio
atesa. Enguany hem tingut una major poblacié immigrant (sobretot
provinents del Marroc) i l'equip educatiu ha trobat a faltar formacid
encaminada a aquest col'lectiu, sobretot dirigit a MENA'’s.

5. PROPOSTES

Partint de les valoracions de cadascun dels ambits anteriors d'aquesta memoria,
indiquem les propostes per I'any 2019.

Els temes prioritaris per treballar el proper any, generals per tot I'equip, son: la
formacid i la comunicacio.

11
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A més a més i més concretament per I'ETCA: Sintesis Avaluatives.
Formacio

Propostes vinculades a les necessitats i oportunitats detectades: dotar als
professionals de formacié com primers auxilis, resolucié de conflictes, contencid
educativa, i com tractar el tema dels maltractaments i I'abus sexual infantil; per

tal de tenir més eines educatives aplicables als nostres infants.

Objectiu general: aumentar la formacio de I'equip.

Comunicacio

Propostes vinculades a les necessitats i oportunitats detectades: millorar la
comunicacid entre els diferents equips (educatiu, técnic, serveis) perque flueixi
de manera adequada la informacio.

Objectiu general: Afavorir la comunicacio entre tot I'equip.
Sintesis Avaluatives

Propostes vinculades a les necessitats i oportunitats detectades: perfeccionar la
redaccié de les sintesis.

Objectiu general: millorar les Sintesis Avaluatives.
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