1. PRESENTACIO | JUSTIFICACIO

PRESENTACIO

En la seglient memoria mostrem els objectius i les diferents pautes d'actuacié que
guien el treball de tot I'equip del Centre d'Acolliment ESTELS i dels aspectes més

rellevants que han estat presents en el dia a dia durant tot I'any 2017.

La memoria I'hem elaborat i redactat en equip, fent petits grups de treball
aprofitant I'espai i part del temps d’algunes de les nostres reunions setmanals. Per
tant, tots hem aportat el nostre granet de sorra i malgrat les diferéncies d’estil de
redactat que us podeu trobar, hem seguit uns criteris d'actuacié comuns. Aquests
criteris comuns garanteixen una bona intervencié i fan possible el sentiment
d'integracio dels nostres nens en l'entorn sociocultural proxim i faciliten la seva

normalitzacio en la vida quotidiana.

Al llarg del 2017 pel Centre d'Acollida han passat infants de diferents nacionalitats,
cultures i necessitats emocionals i fisiqgues. Amb tots i cadascun d'ells hem
treballat i dedicat tots els recursos i esforgos necessaris perque es sentissin

acollits, envoltats del caliu de la nostra llar i, per sobre de tot, estimats.
JUSTIFICACIO

Durant I'lany 2017 hem presenciat modificacions a nivell de direccié, s’han canviat
els components de I'equip directiu respecte a l'any anterior, perd0 sempre
respectant la filosofia de treball de I’Associacié Asteroide B612 i seguint les pautes
establertes amb la finalitat de vetllar per la defensa i el total compliment dels drets
dels infants i que aquests gaudeixin d'una excel-lent salut emocional i es sentin

estimats en tot moment.
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L'equip directiu nou es va consolidar al mar¢ del 2017 i ha anat treballant per
resoldre les propies mancances i potenciar les propies qualitats per tal

d'aconseguir una Unica decisidé davant tots els assumptes referents al centre.

Finalment, aquesta memoria és fruit de la reflexié que hem realitzat en comu els i
les professionals que treballem al Centre d’Acolliment Estels. | concloem amb una
critica constructiva per aprofitar les nostres potencialitats i corregir i canviar les

nostres mancances.

2. VALORACIO GENERAL | DELS OBJECTIUS PROGRAMATS

VALORACIO GENERAL

Tot I'equip del Centre d'Acolliment ESTELS fem, en general, una valoracié positiva
de com ha anat I'any 2017. Tot i que hi ha hagut canvi de direccid i hi ha hagut
moviment de personal, hem seguit treballant en la mateixa linea segons la filosofia
de la nostra Entitat, hem tingut present i dut a terme objectius més enlla dels

establerts en la programacié general.

En aquest sentit, s’han continuat potenciant les intel-ligéncies mdltiples de cada
infant per tal de fomentar I'autoestima dels nens i nenes i fer-los sentir especials
en allo que per a ells és important i en alldo que destaquen. De la mateixa manera,
s’ha seguit treballant amb les terapies grupals per tal d’assolir la revelacié del
secret i la desculpabilitzacié dels infants i hem fet Us de la terapia breu estratégica
en els casos que ha calgut promoure canvis de conductes. A més a més, hem
continuat afavorint I'autonomia de cada infant i potenciant la creativitat i la

imaginacidé mitjangant tallers de caire artistic.
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Aixi mateix, hem continuat treballant les emocions, i el dol especialment,
mitjangant tallers i aprofitant I’espontaneitat dels moments que ha calgut al dia a
dia també. que s’ha realitzat un bon treball i ho veiem reflectit en I'evolucié dels
propis infants i també ho veiem amb els infants que, un cop han marxat, ens
truguen i ens volen venir a veure. Aix0 per nosaltres és molt gratificant.
Setmanalment, en les reunions d’equip fem valoracié de com estem realitzant la
nostra tasca, i anem resolent els obstacles a partir dels dubtes que ens sorgeixen, i
de les diferents situacions que se’ns presenten davant de cada infant. Cada nen i
nena i la seva historia és distinta i ells mateixos ens van plantejant reptes educatius

que, considerem, en general hem resolt adequadament.

Aquest any, com a innovacio, les activitats plantejades han seguit, en la mesura
que ens és possible, la filosofia Montessori, seguint una linia d’educacié
respectuosa, d’experimentacio, inculcant en els nostres infants valors fonamentals
com el respecte, saber escoltar, guanyar confianga en ells i elles mateixes i les

ganes d’aprendre.

De cara a l'any vinent ens agradaria assolir un objectiu que tenim pendent:
mantenir I'ordre de la casa. Creiem que és feina nostra i a les valoracions que en
fem, tedricament tots estem d’acord, pero, a la practica, continem trobant-nos
material i parts de la casa desendregada. Constantment fem endrega i fins i tot de
vegades emprem temps de reunié per poder, entre tots, rehubicar els materials i

els espais seguint un criteri comda.

Els infants necessiten ordre pel seu desenvolupament. El fet d’endrecar I'espai que

fan servir diariament els ajuda a donar sentit al seu entorn.
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Es a partir de 'ordre que els infants observen el que tenen al seu voltant i es
construeixen una representacio intel-lectual del seu entorn i endregar les coses en

la seva ment.

VALORACIO DELS OBJECTIUS

Al llarg d’aquest any, s’han desenvolupat diferents activitats expressives i creatives,
per tal d’oferir un espai d’acompanyament als infants per a desenvolupar-se a

nivell motriu.

Tanmateix, s’ha adaptat I'aprenentatge de cada nadd, tenint en compte el seu
procés de desenvolupament integral i potenciant els aspectes que mancaven a

cada nen/a.

També, tenint en compte les peculiaritats del grup (edat) s’ha posat molt d’emfasi
al treball del vocabulari, per tal de demanar les coses pel seu nou i no fer-se
entendre per altres vies no verbals. En aquest sentit, s’ha observat una evolucid
molt positiva en infants que disposaven de practicament nul vocabulari i amb el

temps s’ha anat enriquit.

Al llarg de l'any s’ha intentat transmetre als infants que els conflictes i les
dificultats que sorgeixen al pas de la vida s’han d’afrontar i posar paraules per tal

de poder expressar alld que es sent.

El grup de grans ha anat variant al llarg de I'any, pero, no obstant aix0, els objectius
han tingut continuitat tot el 2017. Ens hem trobat amb nens que s’han anat fent
responsables a partir de petites tasques que els hem anat indicant del dia a dia,
sortint a fer encarrecs sols pel poble, anant i tornant de I’ institut sols, aixi com

triant les extraescolars que volen dur a terme.
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3. ANALISI DE LA POBLACIO ATESA

L’any 2017 van ser proposats 46 infants per ingrés al Centre d’Acollida i tots van

ser acceptats, 7 casos més que I'any 2017.

NOMBRE D’INFANTS 1/O ADOLESCENTS ATESOS AL LLARG DE L’ANY

Durant I'any 2017 han estat atesos al Centre 74 nens i adolescents, amb edats

compreses entre els 0i els 18 anys.

NOMBRE | PROCEDENCIA DELS NOUS INGRESSOS

Durant I’'any 2017 han hagut 46 nous ingressos.

Les diferents vies d’ingrés dels nens i adolescents ingressats al Centre d’Acollida

aquest 2017, han estat:

° EAIA (equips referents d’infancia de la zona).

° Mossos d’Esquadra / Policia Local (atestats, diligéncies, etc).
° EVAMI / UDEPMI (urgencies).

° DGAIA.

o Serveis Socials.

° Jutjat (senténcia judicial).

La gran majoria dels ingressos durant aquest any han comptat amb I'intervencio
de I'EAIA, seguits d’atestats de Mossos d’Esquadra o Policia Local. Molts d’aquests
ingressos provinents de Mossos d’Esquadra han estats estudis d’Atencid
Immediata de Menors Estrangers No Acompanyats (MENA), o nens retinguts a

I"aeroport que anaven acompanyats d’adults sense documentacio legal.
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CARACTERISTIQUES DE LA POBLACIO ATESA

Tal com queda reflectit a la grafica seglient, la franja d’edat predominant del nens

gue han estat atesos al Centre d’Acollida ha estat de compresa entre els 12 i els 18

anys.
Més de 15 anys Entre 1215 anys Entre 9i 12 anys
. * i'.
12 11
-l O
Entre 69 anys Entre 3i6 anys
®
Entre 18 mesos i 3 anys Menys 18 mesos

Com es pot observar, aquesta any van predominar els nens a la poblacié atesa: 46

nens per 28 nenes.

28 ) 46
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4. ANALISI DEL FUNCIONAMENT DEL CENTRE

VIDA QUOTIDIANA I LLEURE

El funcionament del Centre d’Acollida d’Estels és el més semblant possible a la vida

quotidiana de qualsevol llar, dintre de la realitat social en la que ens trobem.

Durant el mati es queden al Centre el modul de nadons (0-3 anys) i els infants no
escolaritzats. Amb nadons es treballa mitjangcant I'estimulacié i la psicomotricitat,
alhora que se’ls ofereix oci i lleure amb els passejos i sortides als parcs que ofereix

I’entorn de El Masnou.

Durant el periode escolar es fan els acompanyaments escolars corresponents, i
enguany, al 2017 hem fet Us del serveis d’acolliment d’alguns centres (permetent

aixi una millor organitzacio del Centre).

Durant les tardes se li dona importancia als deures de I'escola i alhora els nens de
I’'ESO (sota un compromis educatiu) han gaudit enguany d’activitats esportives com
futbol o hip-hop. També és un espai on es ressalta la seva individualitat, les seves
capacitats i potencialitats. S’ha disposat de voluntaris i personal de practiques per

donar suport a la millora de les activitats que es realitzen.

Els caps de setmana es potencien les activitats de lleure i sortides a parcs tematics,
museus, platges i moltes activitats que programen els educadors de caps de
setmana. Aquesta programacié s’entrega de manera setmana i és aprovada per

I’equip directiu.

També es participa amb altres entitats, com Sofar Despierto les quals permeten

una major quantitat d’activitats de lleure.
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Com s’ha dit anteriorment es treballa des de la quotidianitat es per aixo que es

deixen estones d’espai lliure autonom i espai per reforg escolar i deures.

Els caps de setmana ofereixen també estones on es realitzen tallers, activitats
d’intel-ligencies multiples, esports dins de casa, saber respectar-se davant la

diversitat, etc.

AREA DE SALUT

Durant aquest hem mantingut la coordinacié amb el CAP de referencia (CAP El
Masnou) per analitiques, vacunes i informacié de la historia de salut dels nens

d’entrada.

També hem mantingut la via rapida de derivaci6 amb especialistes a I'Hospital

Germans Trias i Pujol.

Durant la seva estada al centre els nens pateixen una serie de’incidencies en el seu
estat de salut. La consideracié de la seva frequéncia, motius de les mateixes i
distribucié per edats, és un indicador important de la qualitat de I'atencié medica

general que es dona al centre.

FORMACIO | SUPERVISIO

Al llarg de I'any hem fet formacio, tant I'equip directiu com la resta de I'equip.

Formacié equip directiu:

Curs de contes Creu Roja: 9 de marc.

Vam realitzar una formacidé per treballar les emocions en els nens al centre

d’acolliment. Ens van presentar una capsa de contes que ajuda als nens, de
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diferents maneres, el tsunami emocional que I'acolliment pot desfermar: com

dolen els pares, com falten les paraules, com assetgen els fantasmes.

Aquests contes els hem anat treballant després al centre d’acolliment amb els

nostres infants i ens ha resultat una eina de molta utilitat.

Formacio per tot I’equip:

Convivencia per treballar el PEC. tot ’equip. 23-24 de marc.

Anem a Coma-Ruga tot I'equip del centre i fem una convivencia de dos dies per

treballar el PEC i fer equip a partir d’activitats guiades pel Toni Morales.

Se'ns explica el Marc Legal (el que ens demana I’Administracié: substituir
temporalment la seva llar, fer el diagnostic i I'informe proposta), Marc contractural
(entitat privada, contracte amb la Generalitat), ideologia de I’Entitat (se’ns

transmet la filosofia de I’Entitat: I'objectiu és el be del nen, sempre).

Aquest cap de setmana va ser molt efectiu per fer cohesié d’equip, recordar

I’'essencia de I'Entitat i va suposar un augment de motivacio per a tot el personal.

Educar hoy para no tener que castigar maiiana.

Emilio Calatayud (jutge de menors de Granada):1 d’abril.

Emilio Calatayud ens va parlar de la Constitucié del 79, del Codi Civil i de la Llei de
Proteccié juridica del menor. Va explicar aspectes relacionats amb la famia, amb

I’escola i amb la societat en general.

A grans trets ens va explicar el seu decaleg per formar un delinqlent, fent
referéncia al canvi que hi ha hagut a nivell familiar: “hem passat de ser esclaus dels
nostres pares a esclaus dels nostres fills”. També va incidir en I'augment de

maltractament dels fills cap als pares i mares i en la importancia de treballar amb
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els nens els seus drets i deures perqué els maltractaments no vagin a més. L’article
155 del Codi Civil diu “obeir els pares i respectar-los sempre mentre romanguin en
la seva potestat”, per tant, s’han de respectar els pares pel fet de ser-ho i s’ha

d’ajudar a la familia.

Relacionava aix0 amb I'ambit escolar, esta ocorrent el mateix a les aules, s’ha
perdut en general el respecte als mestres i ha augmentat la violéncia cap al
professorat. L’article 24 del Codi Penal descriu a un funcionari a efectes penals.
L’article 50 del Codi Penal “quan s’agredeix un funcionari s’esta cometent un

delicte”.

La revelacid del secret i 'empoderament com a elements reparadors per a
victimes d’abus i maltractament. Empoderem els infants?

Montserrat Juvanteny Juvanteny. 1 d’abril.

Aquesta formacié ens va ajudar als professionals a trobar eines perque els infants
puguin defensar els seus drets. Es va remarcar que cap nen/a abusat és culpable de
res i que és important parlar i ser escoltats per poder ajudar-los. Vam treballar com
es pot evitar I'abus sexual, fisic i 'assajament escolar.

Aixi mateix, es va parlar de I'abus i el maltractament concretament en infants
ingressats en centres d’acolliment. Els nostres nens son discapacitats emocionals
per tot el que han passat i per aix0 és important treballar la sessié del secret i

treure’ls la culpa. La por bloqueja i el secret també, i aixo els fa molt de mal.

Violéncies: prevencioé i tractament des d’una perspectiva sistéemica.

Cloé Madanes. 27 de juliol.

Cloe Madanes ens va presentar estrategies per treballar amb problemes de
violéncia en la familia, en I’escola i en altres institucions. El seu enfocament inclou

a la persona violenta, a la victima i al context social.
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També ens va presentar estrategies per treballar amb abus fisic i sexual, incest,
negligéncia, assajament escolar i violéncia en parella, aixi com la reparacié que ha
de fer 'abusador cap a la victima i recompondre el vincle de la familia amb la

persona abusadora.

5. PROPOSTES

Durant aquest any continuarem treballant el centre d’interes cultural ja que com a
Centre d’Acolliment que som, la diversitat d’edats i la multiculturalitat forma part

de la nostra realitat.

Enguany ens proposem ser capac¢os d’aprofitar els recursos que I'entorn més
proper ens proporciona tan naturals, materials, culturals educatius, d’oci, etc. Aixo
ens ajudara als nens i nenes a integrar-se encara més en la realitat del context més

proper.

Durant aquest any apostarem per la pedagogia de 'acompanyament tal i com es
recull en el programa MARC. Com a professionals de I'educacié hem de ser capagos
de transmetre elements com emocions, seguretat, valors, vincle educatiu... que
ajudin en el desenvolupament dels nostres infants i que els permeti vincular-se des
d’una base de seguretat. Dotarem als nens i nenes de recursos per potenciar la
seva autonomia i autoestima, factors imprescindibles per un desenvolupament

correcte de l'infant.
EQUIPS CENTRE D'ACOLLIDA ESTELS

FEBRER 2018
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